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EL COLEGIO DE FUNCION PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Introduccion

El Colegio de Michoacan (COLMICH) es un centro publico de investigacion de excelencia cuya mision es la generacion de
conocimiento cientifico para identificar y comprender de manera metodica la relacion de México y sus regiones en el
contexto internacional.

La difusion de este conocimiento y la formacion de recursos humanos a través de programas docentes de alto nivel
también forman parte de nuestra mision, asi como la vinculacion en los ambitos social y gubernamental y de nuestra
contribucion al desarrollo regional y nacional.

El Colegio de Michoacan participa en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) desde el afo 2010, con una
participacion promedio de 79 encuestas por ano durante el periodo 2019-20283.

La ECCO nos ha ayudado a identificar las buenas practicas para mantener un ambiente laboral favorable. Asi mismo, nos
ha permitido identificar las areas de oportunidad para mejorar el clima laboral de nuestra institucién, para lo cual
seguiremos trabajando con programas y acciones de mejora.
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MlCHOACAN, A.C.  lET sccremania or La runcion pusuica

Resultados ECCO 2019-2023
Participacion

Participacion COLMICH 2019-2023
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

Identidad sexual y género no binario
2019-2023

60.0%
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30.0% m No binaria
20.0%
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

Mas de
70

61a70

51a 60 27.9% 33.0% 30.6%

41a50 33.8% 29.2% 31.9%

31a 40

21a 30 0.9%

18 a 20

2019 =2020 ®2021 ®m2022 m2023
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

¢Su estado civil es? 2019-2023
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
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Sociodemograficos

Otro
Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta
Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Ninguno
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0%

cHasta que nivel escol

36.8%

16.2%

29.4%

2.9%

0.9%
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ar estudio usted? 2019-2023

0.6%

36.8% 33.3%

18.9% 19.4%

27.4% 38.9%

3.8% 2.8%

0.9% 1.4%

5.9% 4.7% 2.8%

7.4% @.0%

0.8%

1.4%
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN, A.C.

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro D% 1.9% 1.4%
Titular de Unidad o Superior 1.5% 1.9% 0.4
Director General u Homélogo 4 1.4%
Director General Adjunto u Homélogo 4 0.9% (oX(
Director de Area u Homélogo D% 2.8% 2.8%
Subdirector de Area u Homélogo 4.4% 9.4% 13.9%
Jefe de Departamento u Homoélogo 32.4% 27.4% 23.6%
Enlace u Homélogo 13.2% 9.4% 11.1%

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 ®m2020 ®2021 ®m2022 E2023
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EL COLEGIO DE FUNCION PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? 2019-2023

0 94.3%
92.6% 90.3%

88.7%

9.7%

7.4% 579%

2019 2020 2021 2022 2023
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? 2019-
2023

Mas de 50
46 a 50

41a 45

% 0.9% 1.4%

36 a 40

31a35

% 1.5%

o

26 a 30

% 1.5% 0.9% 0.

21a 25

% 0.9% 1.4%
16 a 20 5.9% 2.8% 6.9%
Nails 29% 5.7% 5.6%

6al0

Hasta 5 48.5% 39.6% 29.2%
Nunca he trabajado en el Sector Privado 25.0% 33.0% 38.9%
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EL COLEGIO DE FUNCION PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? 2019-

2023
Mas de 50

41a 45 I8 2.9% 6.6% 1.4%
36 a 40

31a35
26 a 30

21a25
16 a 20

Mails

6alo 17.6% 16.0% 16.7%
Hasta 5 11.8% 12.3% 12.5%
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

¢Cudntos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-
2023

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36 a 40
31a35
26 a 30
21a 25
16 a 20

Mais
6alo0

Hasta 5 19.1% 27.4% 23.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 ®=2020 ®=2021 ®m2022 ®=2023

2C24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

--------------------------
-----------------------
OEL MAVAR




EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Sociodemograficos

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros 22.1% 9.4% 9.7%

Acciones de capacitaciéon

Doctorado 2.9% 0.9% R
Maestria D% 0.9% 1.4%
Licenciatura o Estudios Profesionales 1.5% 3.8% 0.4

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria
Primaria
Ninguno 66.2% 72.6% 69.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 m202]1 m2022 m=2023
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Indice Global
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN, A.C.

Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

77.0 92.4 89.9 84.4

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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Factores
CAPACITACION 2019-2023
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EL COLEGIO DE

Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

@ @ Promedio factor EyNA

2023 mygcRe

2022 miyMvi
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor [l

2023 goleXe

2022
PIorill 94.6
2020
gty '75.0
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EL COLEGIO DE

Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

1

4l

Promedio factor Keyivl

2023 golepA

2022 RpRS
2021 gk
2020

2019
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EL COLEGIO DE

Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

' Promedio factor K:pXe

ploray 81.2

2022 gzl

2021 RSy
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2019 WEXe)
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

QQ? Promedio factor [E{eRe]

iz 86.9

2022 moioX]

2021 geyRA

2020
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN, A.C.

Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

Promedio factor iXs]

PAZES 84.4
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EL COLEGIO DE
MICHOACAN, A.C.

Factores

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

-8
Y

‘T
8(_8 Promedio factor EiWi

2023 gorAw

2022 geloKe)

2021 RPR
2020
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
LIDERAZGO 2019-2023

@ Promedio factor EeE¥Xe)
2023 RT3
2022 EIYKS
2021 geIRe)
2020
2019 [eXe
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

[@ Promedio factor E¥WA

2023 molow

2022 mlwi

2021 gk

2020

2019 Ko
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
ORGANIZACION 2019-2023

A

Promedio factor [EeyX:]

2023 gTAe

2022 RSyA

2021

2020
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MICHOACAN, A.C.

EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

atata

8888 Promedio factor Ea{Xe]

2023

2022 g

2021 geiRA
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2019 REXO
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

{©}

~ Promedio factor
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EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
TRABAJO EN EQUIPO 20192023

Promedio factor EKepXe)

2023 moyMvi

2022 goltk]

2021 geeXS)
2020
2019 WAKe

2624

Felipe Carrillo
i PUERTO

--------------------------
-----------------------
OEL MAVAR




EL COLEGIO DE FUNCI()N PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor KW}

plozkay 88.9

2022 RIYA

2021 R Wi
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2019 Ko
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Factores
VALORES 2019-2023
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MICHOACAN, A.C.

Promedio factor [Esx¥:]
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Resultados PTCCO 2019-2024&

Calificacion global PTCCO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusiones
Factores mejor evaluados

Indice global

'I 88.5 Balance trabajo-familia %@
o
2 86.9 Identidad con la Institucién A\
o
3 86.9 Orientacion a la ciudadania 848
* fafatatal

85.9 Calidad de vida laboral y estrés i%

2

Transparencia

o
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MICHOACAN, A.C.
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Conclusiones
Factores peor evaluados

Indice global

81.7 Integridad y no discriminacion
80.0 Reconocimiento laboral

79.9 Evaluacion del desempeno

WN

2

78.8 Igualdad de género

Capacitacion

4
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Conclusiones

Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Mision estratégica

Estructura de la organizacion

EL COLEGIO DE
MICHOACAN, A.C.

. FUNCION PUBLICA

Administracion de recursos

Sistema
técnico

Sistema
Politico

Sistema
Cultural

C1 Politica de gobierno

32.85

C4 Tareas y responsabilidades

83.35

humanos

C7 Profesionalizaciéon y
desarrollo

79.45 6

C2 Gestion publica y transparencia

85.5

C5 Integridad e igualdad de
género

85.2

C8 Seguridad en el trabajo

86.6

C3 Filosofia organizacional

89.5

&

C6 Relaciones laborales

37.2

C9 Servicio a la sociedad

36.4
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EL COLEGIO DE FUNCION PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Conclusiones

Factores mejor evaluados

Podemos observar que durante el periodo que abarca los anos 2019 a 2024, los factores mejor evaluados
fueron: Balance trabajo-familia, ldentidad con la institucion, Orientacién a la ciudadania, Calidad de vida
laboral y estrés y Transparencia. Por lo que la institucion extendera aquellas practicas que les permitan
contar con las condiciones para hacer compatibles sus compromisos laborales, familiares, deportivos,
culturales y recreativos, asi mismo aquellas que cuiden en todo momento que su retribucion sea justay
conlleve a mejorar sus condiciones de vida.

Continuaremos llevando a cabo acciones que fomenten el cuidado y respeto del patrimonio cultural y el
medio ambiente en los que el personal del COLMICH reafirme su identidad cultural como es el dia de
muertos u alguna otra, la visita a sitios naturales para concientizar acerca de su cuidado y resguardo.
Seguir fomentando la cultura de servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las metas
proyectadas, como es la simplificacion de tramites u alguna otra practica. Seguiremos pendientes de que
nuestro personal continue actuando con transparencia en su trabajo haciendo cumplir las normas y
procedimientos que rigen a la institucion, dar a conocer a la sociedad informacion, cuidando siempre la
proteccion de datos personales de las personas servidoras publicas.
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EL COLEGIO DE FUNCION PUBLICA

MICHOACAN, A.C.

Conclusiones

Factores peor evaluados

Los factores que representan un area de oportunidad de mejora son: Integridad y no discriminacion,
Reconocimiento laboral, Evaluacion del desempeno, Igualdad de género y Capacitacion.

Para lo cual, se tiene programado realizar las siguientes acciones para mejorar la percepcion de las personas
servidoras publicas de la institucion.

- Realizar una encuesta/sondeo sobre la percepcion que tiene el personal sobre la aplicacion de los valores de
liderazgo, interés publico e igualdad y no discriminacion dentro de la institucion y conocer las medidas que
sugieran para mejorarlos.

- Difundir la normatividad vigente respecto a la igualdad de género para evitar en lo posible cometer alguna
irregularidad sobre la equidad de género.

- Difundir la normatividad vigente respecto a la realizacidn de la evaluacion de desempenfio del personal y adecuar los
formatos de evaluacién para una mejor retroalimentaciéon del evaluadoy el evaluador.

- Impartir y promover cursos y talleres de capacitacion a todo el personal de las diferentes areas de la institucion,
acorde a las necesidades de cada departamento y aquellas que propicien trabajar en equipo.
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Conclusiones
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Cédula de programacion de PTCCO 2025
Ramo 38- Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacién
UR Siglas ‘o1l
UR Nombre 911 - EL Colegio de Michoacan, A.C.
Codigos de Ramo - UR 38 - 911
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCQ)
Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) ‘
Reporte de PTCCO
Niimero Objetivos estratégicos Tipode Prctica de transformacicn Personal | Fechade | Fechade |L_op. detin Precisian 1 Factar 2" Factor " Factor Impacto
préctica dirigido | registro inicio I I
Difundir las diversas opciones culturalesque L3 institucion
ofrecer, asi como aquellas en las que tiene alguna Informar mediante correos 21- Construir
1- Promaver la participacion o asistencia del personal de la participacion. Ademas de organizar y difundir eventos que electrénicos institucicnalesy relacionesen la
institucion a eventos culturalesy/o deportivos, organizados o no propicien a interaccion del persanal y 3 suvez un mejor 1-Todo el carteles de informacién en 8- Calidaddevida |10-Colaboraciony |Administracisn
1 porla institucion 1- Estratégica |clima laboral personal | 03/09/2024| 01/01/2025( 30/11/2025 | pizarras laboral trabajoenequipo | Publica Alto
Informar mediante correos
Difundir infarmacién de diversos parques histéricos, electrénicos institucionalesy
2- Promaver la visitay cuidado a pargues histéricos, culturales o culturalesy sitios patrimoniales en la regiény motivar al 1-Tedoel cartelesde informacicn en - Balance trabajo- 54 Entorne Cultural
2 sitios patrimoniales a todo el personal de la institucién 1- Estratégica |personal para su visita, cuidado e interaccion personal 03/09/2024| 01/01/2025( 30/11/2025|pizarras familia 18- Estréslaboral  |yEcolégico Alto
Realizar Una encuesta/sonden Sobre [3 Percepcion que tiene 20 Vocacionde |22 Actuarcon
el personal sobre la aplicacion de los principios de lealtad, Emplear la plataforma de la ECCO servicioen la valoresenla
3- Conocer la percepcién que tiene el personal sobre la imparcialidad y honradez dentro de la instituciény conocer  |1-Todo el en los momentos que se apertura |12 - Identidad con la [Administracién Administracién
3 aplicacion de los pringipios de Lealtad, imparcialidad y Honradez [2- Operativa |las medidas que sugieran para mejorarlos perscnal | 03/09/2024| 01/01/2025| 30/11/2025 |por parte de la SFP Institucion y valores |Piblica Piblica Medio
26 Liderar
4- Capacitary sensibilizar al personal de mando, para mejorar su Impartir, promover y difundir un curso, platica o taller de Difundir curses, platicas, talleres y |2 - Capacitacion permanentemente la
liderazgo dentro de La institucin y coadyuvar en el logro de los capacitacion y sensibilizacion en materia de liderazgo a todo | 3- Mandos capsulasinformativas en materia |especializaday 11- Liderazgoy Administracisn
4 cbjetivos de la institucion 1- Estrategica |el personal de mando de la institucion Medios 03/09/2024| 01/01/2025( 30/11/2025|de liderazgo desarrollo participacion Publica Medio
Difundir cursesen linea en materia
de interés general a través de
correos electronicos
institucionales, al menos uno
Impartiry promover cursos y talleres de capacitacion a todo semestral, asi comeo coadyuvar en 18-
5- Capacitar al personal de mandoy operativo, para que cuenten el personal de Las diferentes sreas de la institucién, acorde a la planeacisn de cursos 2_Capacitacién  |14- Enfoque a Profesionalizacisn
cen los conecimientes y herramientas necesarios para el logro de las necesidadesde cada departamento y aguellas que 1-Tedoel presenciales, de acuerde al especializaday resultadosy de la Administracion
5 los objetivos de La institucién 2 Operativa |propicien trabajar en equipo personal | 03/09/2024| 01/01/2025| 30/11/2025 | programa anual de capacitacisn | desarrollo productividad Pblica Federal Medio
Difundir la normatividad vigente respecto a la realizacion de Dar a conocerla metodologiay los
&-Dar a conocer la reglamentacion existente y los la evaluacion de desempeiic del personaly adecuar los formatos de evaluacion de
procedimientos a realizar durante la evaluacién de desempefio formatos de evaluacién para una mejor retroalimentacisn  |1-Todo el desempeficde unamaneramas | 1-Reconocimiento 15- Normatividady
[ dentrs de la institucicn 1-Estratégica |delevaluadoy el evaluador personal | 03/09/2024| 01/01/2025| 30/11/2025 |amigable laboral 6-Gomunicacion  |procesos Alto
Difundir Los resultades de la ECCOvy las practicasde Informar el seguimiento 23-Enfocara
7- Dar aconocer los resultados de la Encuesta de Climay Cultura transformacidn a todo el personal, mediante aviso en correo cuatrimestral por correos 17-Impactodela |resultadosenla
Organizacional 2023, asi como el Plan de Practicas de electronico institucional y otros medios de que se encuentra | 1- Tede el electronices institucicnalesy en el{ 12 - Identidad con la |encuesta en mi Administracion
7 Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 1-Estratégica [enintranet, asi como el seguimiento de las acciones personal 03/03/2024| 01/01/2025( 30/11/2025|intranet de la institucién Institucién y valores |institucion Publica Alto
Realizar Una encuesta/sonden Sobre [3 Percepcion que tiene
el personal sobre La aplicacion de los valeres de liderazgo, 20-Vocacion de 22- Actuarcon
8- Conocer la percepcién que tiene el personal sobre la interés piblico e igualdad y no discriminacion dentro de la Emplearla plataforma de la ECCO servicio en la valores en la
aplicacion de losvalores de Liderazgo, Interés Piblico e Igualdad y, institucion y conocer las medidas que sugieran para 1-Todo el en los momentos que se apertura | 12- Identidad con la [ Administracicn Administracin
8 no Discriminacion 2-Operativa [mejorarlos personal 03/09/2024| 01/01/2025( 30/11/2025 | por parte de la SFP Institucién y valores |Publica Publica Medio
Informar el seguimiento 22 .- Actuar con
9- Garantizar tanto hombres como mujeres accedan con las Difundir la normatividad vigente respecto a la igualdad de cuatrimestral por correos valores en la
mismas i y oportunidadesa los bienesy 2énero para evitar en lo posible cometer algunairregularidad |1- Todo el electrénicos institucionalesy enel Administracién 81- lgualdad de
Bl servicios piiblicos 2-Operativa_ |sobre la equidad de género personal | 03/09/2024| 01/01/2025| 30/11/2025 |intranet de la institucidn 6-Comunicacion | Piiblica genero Medio
Difundir la normatividad vigente respecto a la realizacion de Dar aconocerlametodologiay los
10 - Dar a conocer la reglamentacién existente y los la evaluacion de desempeiic del personaly adecuar los formatos de evaluacicn de
procedimientos a realizar durante la evaluacion de desempeno formatos de evaluacion para una mejor retroalimentacion 1-Todo el desempefo de una manera mas 15- Normatividady |115 - Evaluacion del
10 dentro de la institucion 1- Estrategica |delevaluadoy elevaluader personal 03/09/2024| 01/01/2025( 30/11/2025 | amigable 6 - Comunicacion procesos desemperic Alte

Firma:

Oficial Mayor o Equivalente: ALFONSO VALDIVIA OLIVARES
Fecha : 4 de Septiembre de 2024

FUNCION

. FUNCION PUBLICA

UBLICA
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