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Introducción
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El Colegio de Michoacán (COLMICH) es un centro público de investigación de excelencia cuya misión es la generación de 
conocimiento científico para identificar y comprender de manera metódica la relación de México y sus regiones en el 
contexto internacional.

La difusión de este conocimiento y la formación de recursos humanos a través de programas docentes de alto nivel
también forman parte de nuestra misión, así como la vinculación en los ámbitos social y gubernamental y de nuestra
contribución al desarrollo regional y nacional.

El Colegio de Michoacán participa en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) desde el año 2010, con una
participación promedio de 79 encuestas por año durante el periodo 2019-2023. 

La ECCO nos ha ayudado a identificar las buenas prácticas para mantener un ambiente laboral favorable. Así mismo, nos
ha permitido identificar las áreas de oportunidad para mejorar el clima laboral de nuestra institución, para lo cual
seguiremos trabajando con programas y acciones de mejora.



Participación

Resultados ECCO 2019-2023

71 - 68 106 72 

2019 2020 2021 2022 2023

Participación COLMICH 2019–2023
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Sociodemográficos
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Índice Global

Promedio del índice 
global de la 
institución 2019-2023:

83.0
74.8 0.0 86.8 86.7 83.8 83.0
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Índice Global COLMICH 2019 - 2023
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019–2023

82.0 90.3 92.3 89.2 88.5

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS 2019–2023

77.0 0.0 92.4 89.9 84.4 85.9

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor
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Factores
CAPACITACIÓN 2019–2023
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021–2023
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Factores
EMERGENCIAS 2019–2023
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Factores
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 2021–2023
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Factores
GESTIÓN PÚBLICA 2019–2023
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Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN 2019–2023
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Factores
IGUALDAD DE GÉNERO 2019–2023
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 2019–2023
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Factores
LIDERAZGO 2019–2023
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019–2023
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Factores
ORGANIZACIÓN 2019–2023
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Factores
ORIENTACIÓN A LA CIUDADANÍA 2019–2023
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019–2023
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019–2023
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Factores
TRANSPARENCIA 2019–2023
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Factores
VALORES 2019–2023
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Resultados PTCCO 2019-2024

99.7 - 31.8 85.0 85.0 

2019 2020 2021 2022 2023

Calificación global PTCCO 2019–2023

EL COLEGIO DE 

MICHOACÁN, A.C.



88.5

86.9

Balance trabajo-familia

Identidad con la Institución

1.
2.
3.

85.9 Calidad de vida laboral y estrés4.
85.7 Transparencia5.

Orientación a la ciudadanía86.9

Índice global

Factores mejor evaluados

Conclusiones
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81.7

80.0

Integridad y no discriminación

Reconocimiento laboral

1.
2.
3.

78.8 Igualdad de género4.
75.8 Capacitación5.

Evaluación del desempeño79.9

Índice global

Factores peor evaluados

Conclusiones
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Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Conclusiones

82.85 83.35 79.45

85.5 85.2 86.6

89.5 86.487.2
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Factores mejor evaluados 

Conclusiones

Podemos observar que durante el periodo que abarca los años 2019 a 2024, los factores mejor evaluados 
fueron: Balance trabajo-familia, Identidad con la institución, Orientación a la ciudadanía, Calidad de vida 
laboral y estrés y Transparencia. Por lo que la institución extenderá aquellas prácticas que les permitan 
contar con las condiciones para hacer compatibles sus compromisos laborales, familiares, deportivos, 
culturales y recreativos, así mismo aquellas que cuiden en todo momento que su retribución sea justa y 
conlleve a mejorar sus condiciones de vida.

Continuaremos llevando a cabo acciones que fomenten el cuidado y respeto del patrimonio cultural y el 
medio ambiente en los que el personal del COLMICH reafirme su identidad cultural como es el día de 
muertos u alguna otra, la visita a sitios naturales para concientizar acerca de su cuidado y resguardo. 
Seguir fomentando la cultura de servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las metas 
proyectadas, como es la simplificación de trámites u alguna otra práctica. Seguiremos pendientes de que 
nuestro personal continue actuando con transparencia en su trabajo haciendo cumplir las normas y 
procedimientos que rigen a la institución, dar a conocer a la sociedad información, cuidando siempre la 
protección de datos personales de las personas servidoras públicas.
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Factores peor evaluados 

Conclusiones

Los factores que representan un área de oportunidad de mejora son: Integridad y no discriminación, 
Reconocimiento laboral, Evaluación del desempeño, Igualdad de género y Capacitación.

Para lo cual, se tiene programado realizar las siguientes acciones para mejorar la percepción de las personas 
servidoras públicas de la institución.

- Realizar una encuesta/sondeo sobre la percepción que tiene el personal sobre la aplicación de los valores de 
liderazgo, interés público e igualdad y no discriminación dentro de la institución y conocer las medidas que 
sugieran para mejorarlos.

- Difundir la normatividad vigente respecto a la igualdad de género para evitar en lo posible cometer alguna 
irregularidad sobre la equidad de género.

- Difundir la normatividad vigente respecto a la realización de la evaluación de desempeño del personal y adecuar los 
formatos de evaluación para una mejor retroalimentación del evaluado y el evaluador.

- Impartir y promover cursos y talleres de capacitación a todo el personal de las diferentes áreas de la institución, 
acorde a las necesidades de cada departamento y aquellas que propicien trabajar en equipo.
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Cédula de programación de  PTCCO 2025
Conclusiones
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